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OFFICE DE TOURISME DU PAYS DE DOUARNENEZ

Douarnenez - Kerlaz - Le Juch - Pouldergat - Poullan Sur Mer



LACCUEIL

-Concevoir les Un Office de Tourisme ouvert toute 'année
brochures de ’'OT

Ouvert jours par an soit heures d’ouverture au public

- Animer les réseaux sociaux . , .

S Ouvert 7 jours / 7 d’avril a septembre
- Azr_:uellhr et informer la presse et les

meaias

visiteurs paran* - demandes par an*

- Echanger avec les Offices de Tourisme et
les structures d’accueil de la région

R e e AT Plus de 117 visites guidées proposées chaque année soit

ou aux opérations visiteurs
spécifiques

Prés d’ de Penn Sardin Box® vendues en 1 an

fans sur Facebook *chiffres 2016

LES SERVICES DE LACCUEIL
OFFICE DE TOU RISME - Billetterie de transports urbain et départemental

PAYS )] 3 DOUARNENEZ - Boutique SNCF (ouvert du lundi au vendredi)

- Billetterie maritime

- Billetterie spectacles
Un service réceptif-groupes . .
ouvert toute l'année : - Petite boutique

-Conception et Organisation de visites guidées pour - Point WIFI gratuit (24h/24h)
individuels et groupes

-Conception et Commercialisation de produits touris- T—
tiques C'\,
-Edition d’un catalogue groupes L ES LA B E LS AL
===

présentant ’ensemble de l’offre

La

L'Office de Tourisme a renouvelé la Marque Qualité Tourisme en juin 2017.
7 Cette démarche permet l'amélioration de lorganisation du travail

NOUS s et des services rendus envers les visiteurs, la collectivité, les socio-

professionnels. Les avantages tirés de cette démarche sont internes mais

aussi externes.

Le label

Qui sommes

L'Office de Tourisme du pays de Douarnenez est
une structure associative de loi 1901.

Douarnenez Communauté délégue la compétence
t°é‘£'§s'233kﬁﬂfﬁs‘:fam'ii" un II:uers:a?.lérrgupnai;:annt L'Office de Tourisme est labellisé pour les quatre déficiences.
e S 2 e (i (s o A s, Des supports et des équipements adaptés sont proposés a la clientéle :
commergants, hébergeurs).
- 2 ’
L'Office de Tourisme est classé catégorie 1 et - une pr9chure «I?ays de Douarnenez.acgessmle» présentant Uoffre
marqué Marque Qualité Tourisme™ labellisée ou auditée par le pays touristique sur le territoire.
- une documentation en braille
- des feuilles «loupes»
- une borne d’accueil adaptée
- une boucle magnétique

- un sanitaire accessible



L'OFFICE DE TOURISME . UN GAGE DE QUALITE!

- Un véritable de votre information (publications
papier, site Internet, site mobile, page Facebook...)

- lors des visites de locations.
- a la mise en place de votre site internet et outils de
communication E-tourisme.

- Des actions diverses permettant
- Organisation d’Eductours au printemps pour nos adhérents
- &4 newsletters afin de suivre notre actualité tout au long de 'année.

-Un sur le site internet www.douarnenez-tourisme.com
Vous étes informés sur 'actualité, les attentes et exigences des clienteles, les
nouveautés et innovations en matiére de tourisme sur le territoire.

-Un sur le Pays de Douarnenez mis a jour réguliérement
et envoyé par mail chaque samedi.

- Des de vos équipements par le personnel pour une meilleure
connaissance de l'offre touristique.

- 2 jours de , au printemps, chez les prestataires.
- Des pour vous et votre personnel, pour une meilleure

connaissance de notre territoire.

- Une de vos documents.

- La possibilité de mettre en avant votre établissement lors des

ETRE PARTENAIRE C’EST...

et communiquer auprés des visiteurs sur ses spécificités touristiques,
patrimoniales, culturelles et environnementales.

- proposés par
I’'Office de Tourisme. (autorisation :IM 02911 0011)

aux professionnels et aux visiteurs

en répondant rapidement aux demandes de mises a jour et transmettant, dés que

nécessaire, les modifications et nouveautés liées a votre structure: animations,
nouveautés, disponibilités.

aux éventuels courriers de réclamations que nous vous transmettons
afin d’apporter ensemble une réponse pertinente aux touristes mécontents.

enrichissement de notre page
facebook en y insérant vos actualités.

- sur votre site Internet, un lien de renvoi vers ’Office de Tourisme
et les institutionnels du tourisme.

C’est plus de 300 fiches saisies et géré
(Base de données départementales et régiol

-Des pages ont été créées sur les pn
n..) . permettant ainsi de mc
T yant lieu su le territoire.

Pourquoi devenir

partenaire ?

L'Office de Tourisme : 'Expert
de son territoire



PACK DE BASE

Tarifs HT€
LE PACK COMPREND : )
PR Pays de Extérieur
Epition + WEB + DEPOT DE FLYERS Douarnenez au Pays de
Douarnenez
1. Un encart informatif dans le guide Héber-  Hatel 300 350
gements de I'Office de Tourisme : —
Gite d’étape 200 220
«Vos coordonnées Camping 300 350
«Un descriptif de votre
activité Résifience de 350 400
- Une photo de votre t?ﬁ"sme et
établissement Village vacances
L e Hébergementde 350 400
2. Un espace sur le site internet de ['Office de  groupes
Tourisme:
Agence 330
«Vos coordonnées
«Un descriptif -
-Un lien vers votre site Tarifs TTC €
/nte(net Chambres d’hétes
-5 visuels de votre
établissement 1 chambre 160 180
10rilgue 3 ¢ : ¥ 2 chambres et + 185 205
?t:l::a:lf.w" " Mmmm: Ve vay o E M Bt e
U 0 g TOIOTOE, e M S Mg T Locations
Toxime, Peres Rdtlaybretons, 'Dnummm“; 18 el g 1::::::‘.‘ i
8 frahukemant & FOlfice g4 Studio 160 180
3. Une mise a disposition de vos cartes 1 location* 185 205
commerciales et de vos dépliants dans le hall -
d’accueil. 2 locations 215 235
3 locations 245 265
4. Un quota de brochures offert (plans de * Appartement ou maison 1 chambre et +

ville et/ou gu1des des loisirs et decouvertes) L'acquittement de l'adhésion a 'Office de Tourisme du Pays de

Douarnenez soit 15 € (non soumis a TVA) permet de devenir
membre avec voix délibérative et éligible au sein de l’association.

TARIFS
PARTENAIRES

2018

Une insertion Tarif HT Encart Pub €

publicitaire dans le 1/8 page 330
guide hébergements ou
le guide Loisirs ou le

plan de ville de 'Office  1/2 page 830

1/4 page 530

[ et soseron. mmmnocnmnenzz. | € TOUrisme.




LE PACK COMPREND :
EpitioN + WEB + DEPOT DE FLYERS

1. Un encart informatif dans le guide Loisirs
-(pour les loisirs) / le carnet des bonnes
adresses pour les restaurants :

«l/os coordonnées

«Un descriptif de votre
activité

= Une photo de votre
établissement

2. Un espace sur le site internet de I'Office de
Tourisme :

«Vos coordonnées

«Un descriptif

«Un lien vers votre site Internet
<5 visuels de votre établissement

e e

- disposition de vos

cartes commerciales
et de vos dépliants
dans le hall d’accueil.

4.Un quota de
brochures offert
(plans de ville et/ou
guides des loisirs et
découvertes)

Une insertion
publicitaire dans le
guide hébergements
ou le guide Loisirs ou
le plan de ville de

I’ Office de Tourisme.

b Troals
T O 9O ¥R 20 66 - Fan £ 03 00 92 67 90
Eonndl | GrtaClEPine Al -de.com

Tarifs HT €
Association 65
Loisir 110
Cie maritime 125
Cie maritime + de 3 245

bateaux

L'acquittement de l'adhésion a ['Office de Tourisme du Pays de
Douarnenez soit 15 € (non soumis a TVA) permet de devenir
membre avec voix délibérative et éligible au sein de 'association.

Tarifs HT €

Restaurant 125

Tarifs HT Encart Pub €

1/8 page 1/4 page  1/2 page
Association 319 470
Loisir 365 522 872
Cie maritime 380 Nous Nous

consulter consulter

Cie maritime + 499 Nous Nous
de 3 bateaux consulter consulter
Restaurant 330 530 830

LE PACK COMPREND :
EbimioN + WEB + DEPOT DE FLYERS

Tarifs HT €

Commerce 80

1. Un encart informatif dans le plan de ville
A3 et le carnet des bonnes
adresses de I'Office de
Tourisme :

L'acquittement de l'adhésion a I'Office de Tourisme du Pays de
Douarnenez soit 15 € (non soumis & TVA) permet de devenir
membre avec voix délibérative et éligible au sein de 'association.

«Vos coordonnées

«Un descriptif de votre activité
= Une photo de votre
établissement

Une insertion publicitaire dans le carnet des

2. Un espace sur le site
P bonnes adresses ou le guide Loisirs de 'Office

internet de 'Office de

i .
Tourisme : & de Tourisme
Vs ;:;’;;jgg’;ees Tarifs HT Encart Pub €
«Un lien vers votre site Internet
-5 visuels de votre établissement 1/8 page 1/4page  1/2 page
3. Une mise a disposition de vos cartes Commerce 335 522 842
commerciales et de vos dépliants dans le hall Grande 628 816 Nous
d’accueil. entreprise consulter

4.Un quota de brochures offert (plans de ville/
guide des bonnes adresses et/ou guides des loisirs
et découvertes)

LE PACK COMPREND :
EpitioN + WEB + DEPOT DE FLYERS

1. Un encart informatif dans le guide Héber-
gements de U'Office de Tourisme :

2z Trst
«Vos coordonnées

Tarill 2046 prise wn charge : 1.600 + LT /e N
-Un descriptif de B i e e o 20 b Tarifs HT €
votre activité e Taxi - Location de voiture 90
U h £ d £ = u::.juhu_:u.w BRI
', ne'p oto de votre P et e, it | Transport Autocar 112
établissement

pr——L T

T L'acquittement de l'adhésion a ['Office de Tourisme du Pays de
PortO6 2 6256 5 THLO29 e T1 80

Douarnenez soit 15 € (non soumis & TVA) permet de devenir
membre avec voix délibérative et éligible au sein de l'association.

2. Un espace sur
le site internet de
'Office de Tourisme :

«Vos coordonnées

-Un descriptif

«Un lien vers votre site Internet

-5 visuels de votre établissement Tarifs HT Encart Pub €

3. Une mise a disposition de vos cartes com- 1/8page  1/4page 1/2page
merciales dans le hall d’accueil. Taxis 335 Nous consulter
Transport 479 Nous consulter

Autocars



La mise en valeur de votre activité sur la
page d’accueil de notre site internet dans la
rubrique

«1 visuel

1 texte

«1 lien vers votre offre promotionnelle
«Possibilité d’intégrer un document PDF

Tarifs HT €
1 Semaine 30
2 Semaines 60
3 Semaines 80
1 Mois 100
2 Mois 160
3 Mois 200

Une mise a disposition d’un présentoir dans
notre hall d’accueil :

Bans plans

Tarifs HT €

4 Mois

30

1An

Tarifs HT €
coté boutique 202
SNCF
Coté store 252

60

Au dela ,
de l'accueil

touristique, chacun L EQ U I P E
est en charge de

missions spécifiques. L. .
Une equipe a votre service tout au

long de ’'année

Directrice :
Email :

P T6l: 02989210 38

Animateur-web/ Guide/ Conseiller en séjour :

Email :
Tél: 02 98 92 88 64

Conseillére en séjour/ Chargée du pole hébergements

et comptabilité Boutique-Transports :
Email :
Tél: 02989213 35

Conseillére en séjour/ Communication des animations /

Relation commercants / Référente Qualité :
Email :
Tél: 02 98 92 88 65

Conseillére en séjour / Remplacement boutique SNCF

a._’%h 4

Email :
Tél: 029892 13 35 tol E :“

DES RESSOURCES A VOTRE DISPOSITION

Une photothéque en ligne ou a la demande, des visuels libres de droit, des
outils de veille et d’informations, la Penn Sardin Box @ pour valoriser les offres du
territoire, des ateliers E.tourisme pour optimiser votre visibilité numérique



L'OFFICE DE TOURISME

Un contact privilégié,
une relation de confiance !

OFFICE DE TOURISME DU PAYS DE DOUARNENEZ
1 rue du docteur Mével - 29100 DOUARNENEZ
Tél: +33(0)2 98 92 13 35
info@douarnenez-tourisme.com
www.douarnenez-tourisme.com

Ouvert toute l’année

Juillet-Aolt : 7 jours /7 - 10h-18h30

Avril a Octobre : lundi au samedi 10h-12h30 et 14h-18h

et dimanche et jours fériés 10h30-12h30 (mi-avril a mi-septembre)
Novembre a Mars : lundi au samedi 10h-12h30 et 14h-17h30

isme du Pays de Douar-

'} ; L o T%rjwj'\—mence
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